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Podaci harok

RuCné typovanie udajov



Podajom cez ePH ziskate zlavu z postového pri
podaiji vnutrostatnych: Balikov, Expres zdasielok,
Doporu€enych listoy, Poistenych listov a
Urodnych zGsielok. Dalsia zlava navyse sa Vam
uplatni pri vyufziti sluzby Dobierka.

Setrite svoj éas, odburate prdcne vypisovanie
papierovych dokladov.

Setrite zivotné prostredie vyuzitim
elektronickych dokumentov.

Ziskate komplexny prehlad o stave Vasich
zdsielok a podacich harkowv.

Mozinost objednania kuriéra priamo z aplikécie.

Mozinost Upravy naimportovanych ddajov
priamo v aplikdcii.

Kazdy natypovany adresat Vasej zasielky sa
automaticky vlozi do kontaktov. Prvykrat
zadany kontakt uz nemusite opdtovne
vypisovaf.

Zjednodusenie vypisovania adresnych Udajov.

K zadanej ulici sa automaticky doplfia obec a
PSC adresdta.

Moznost stiahnutia PDF potvrdenia o podaji
z&sielok podpisaného elekironickym podpisom.
E-mailové ozndmenie o bliziacom sa konci
odbernej lehoty za neprevzaté z&sielky.



Vyhladanie aplikacie ePodaci hdrok

% Informécie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN
g Na strdnke www.posta.sk

/ kliknite na ePodaci hdrok.

Listové zasielky @

Bali
by Listova zasielka
Expres zasielky Listova zasielka svet
Doporuéena zasielka

Pefiazné sluzby Doporucena zasielka svet
Telekomunikaéné sluzby Poistena zésielka
Poistena zasielka svet
Sluzby Statu Uradna zasielka

< 5 Zmiuvny list

Postova karta L

Zmluvna tlat
POSTshop
Ostatné sluzby

Filatelia




Registracia a prihlasenie

H\,
. . £z . ING
Novi neregistrovani zakaznici: g
Pre pracu s ePodacim hdrkom je » PO =

potrebnd registracia =
prostrednictvom Vd&sho e-mailu.
Kliknite na tlacidlo Vytvorit 0cet.

ePodaci harok

odavajte zasielky modernejSie
doteraz s inovovanou aplikaciou.

rihlasit’

Infolinka 0800 122413

(v pracovnych drigeffod 8.00 - 18.00 hiod.)

Registrovani zakaznici:

Pre registrovanych zdkaznikov sa
prinlasovacie Udaje nemenia.
Kliknite na tlacidlo prihldsit a
pokracujte bodom 5.

T e Vytvorte a odoslite
- elektronicky podaci harok

e Tomtt 2y e [ Po registracii a prihlaseni jednoducho

— R =" == e vytvorite a odoslete elektronicku verziu

== . . papieroveho podacieho harku (listku), ktort
e . mézete vyuzivat pri podaji doporuéenych

listov, poistenych listov, Gradnych zasielok,




a Registracia

Viac o sluzbe

Registracia

Registrovat’

e

Prihlasenie

Registrdcia je jednoduchd.
Zadajte svoj email, heslo a
opdatovne zadajte heslo pre
potvrdenie.

Po vyplneni vietkych Udajov
stlaCte tlacidlo Registrovat.



Potvrdenie registracie

Na V&3 email uvedeny v registracii
boli zaslané instrukcie na aktivaciu

UCtu. Pre potvrdenie registracie

kliknite na link vo Vasom emaile.

Potvrdenie registracie

\. Pre potvrdenie registracie kliknite na aktivaéna linku.
Dakujeme, Ze vyuZivate nade sluzby.

S pozdravom
Slovenska posta

Registracia

Na email uvedeny v registracii boli
zaslané instrukcie na aktivaciu G¢tu.

Pre potvrdenie registracie kliknite na link
vo vasom emaile.

Prihlasenie \

Po aktivdacii kliknite na
tlacidlo Prihlasenie.




Prihlasenie

Zadajte VA4S e-mail a heslo, ktoré
ste zadali pri registrdcii.

Prihlasenie

Heslo

Viac o sluzbe Registracia Problémy s prinlasenim?

\ Po vyplneni vietkych
udajov stlacte tlacidlo
Prihlasit.

Pozn.: Ak ste pri registracii e-mailu pouzivali aj velké pismend, je ich potrebné zaddavat pri kazdom
prihldseni. Priklad: Janko@mail.sk



Vytvorenie nového podacieho hdrku

@ Podat’ zasielku Odoslane Koncepty 2 Kontakty

Q, Hradat

iy !

. ;. &
Vyberte si druh z&sielky, pre @ Q"
ktory chcete vytvorit podaci ~_ - ,
h&rok. Listové zéasielky Baliky
Doporuéeny list Balik
Poisteny list Balik - zmluvni zakaznici

Uradna zasielka

Import harku

’é

Expres zasielky

/2 4

Expres kuriér
Easy Expres zasielka
EMS zasielka

EPG - Obchodny balik




Zadanie Udajov o odosielatelovi

Odosielatel
Adresa M Spoésob uhrady
V hotovosti
[] Mam prideleny rozsah podaci
[] Mam so Slovensko
Slovensko
Zrusit’

stou zmluvny vztah

Pozn.: Udaje o odosielatelovi sa vém zobrazia aj pri tvorbe dalsich podacich harkov.

Ak poddvate Expres zdsielky,
mozete si zvolif aj Podaj u kuriéra.

V pripade, Ze vyuzivate sluzbu
Dobierka na Ucet, uvedte
preferované cCislo Uctu.

m\ Po zadani udajov

odosielatela kliknite na
tflacidlo Ulozit.



Vyber odosielatela a pridanie novej zasielky

Zmenu/ resp. @ Podat'zasielku  Odoslané  Koncepty 2 Kontakty 1
pridanie noveho Podaci hirok

odosielatela Balik + o
Vykonéfe kllanﬂm dosielatel v Zasielky

natiaéidlo T ‘e

Odosielatel. 035 01 Nt + ot zsiota

Slovensko

firma@firmax.sk

V hotovosti

pravit’

Pre Upravu Udajov o
odosielatelovi a

NovU zd&sielku vytvorite
> kliknutim na flacidlo
Nova zasielka.

SpéSObe L,JhrOdy Import harku Ulozit'
kliknite na tlacidlo

Upravif.

Qdoslat’



Zadanie Udajov o adresatovi a zdsielke
(vnu’rrostcﬂny Si'Yk) Vyberte spbsob

dorucenia balika "Na
adresu" alebo "Na postu".

adresdtoch a

, — Plati pre produkty: Balik,
Balik Expres kuriér a Balik -
Acrecat 2 podi o A zmluvni zdkaznici.

[ Neukladat .
Daldiu z&sielku priddte
[ Hmotnost kliknutim na tlacidlo +.
[] Dobierka
[ Poistenie ./ Pri uvedeni telefébnneho
Slovensko v [ UVlozit.. dni Cisla alebo e-mailu
[J \ratit na adresu (Spét) odresé’rc bUdU
prijemcovia balikov a
*— expres zdsielok
informovani o dni
Oznatené polia st povinné dorucenia
prostrednictvom sms-ky
alebo e-mailu.
Zrusit’
m\ Po zadani Udajov o
\

z&sielkach kliknite
Pozn.: Udaje o adresétovi sa automaticky uloZia do sekcie Kontakty. na tlacidlo Hotovo.



Zadanie Udajov o adresatovi a zdsielke
(medZinqudny Si'Yk) Pre zdsielky do vybranych

krajin je potrebné vyplnit

. Colné vyhlasenie. Popis
Colného vyhldsenia je v

Balik bode 11.
Udaje o zasielke Colné vyhlas
Adresat = : -
[1 1. Trieda [ Nevratit > v ;. .
Dalsiu zasielku pridate
Jozef Mak [ Neukladat A . .
kliknutim na tlacidlo +.
o [J Hmotnost
Horny Koniec 12
[ UloZit ... dni
[] Doposlat na adresu ./
Toranto wratit alebo doposlat
Kanada ~ Ekanomicky v DOp|nkOV8 SlUZby Sd k

T vybranému produktu

zobrazuju podla krajiny
urcenia.

v] Colné vyhlasenie

0908111222

Odstrdnit’ Zrugit' m\
Po zadani udajov o
\ adresatoch a

z&sielkach kliknite
na tlacidlo Hotovo.



Zadanie Udajov o adresatovi a zdsielke
(Colné vyhlasenie)

Balik

Udaje o zasielke Colné wyhlasenie

Udaje uvadzajte v anglittine, francizitine alebo v jazyku krajiny uréepi

Kategaria zasialky

-\Vyherte kategoriu - v

Podrobny popis obsahu MnozZstvo Hmaot Hodnota Tarifné gislo Krajina pdvodu
KQ t W
K L7 h
K € .

Faktlra Certifikat Licencia

Odstranit' Zrusit'

| »

Pozn.: Popisy do jednotlivych poli je potrebné uvddzat v anglictine, francizstine alebo v jazyku krajiny uréenia.

\

Vyberte kategoriu
obsahu zdsielky.

Podrobne popiste obsah
tovaru a jeho mnozstvo,
hmotnost a hodnotu.

V pripade, Ze je zdsielka
obchodného charakteru,
je potrebné uviest Cislo
faktury a prilozit ju k
zGsielke.

V pripade, Ze zdsielka
obsahuje certifikat alebo
licenciu, je potrebné
uviestich Cislo.

Po zadani Udajov o
obsahu zdsielky
kliknite na tlacidlo
Hotovo.



n Odoslanie podacieho harku

@ Podat zasielku  Odoslané  Koncepty 2 Kontakty

Q, Hradat

P 8

Podaci harok

Balik

QOdosielatel v Zasielky 3

Firma X Janko Hrasko Janka Kratka
Kratka 1 Brigady 45 Malého 4

036 01 Martin Poprad Martin 1
Slovensko

Email

firma@firmax.sk

Spésob Uhrady
V hotovosti

Cena
10.5€

Import harku ‘ ‘ Ulozit'

Jozef Mak
Horny Koniec 12
Velky Cetin

+ Novazasielka

Odoslat’ '

Podaci hdrok odoslete
na spracovanie
tflacidlom Odoslat.



Potvrdenie a spracovanie odoslaného podacieho harku

(]

Podaci harok je pripraveny na odoslanie

Potvrdte odoslanie
podacieho hdrku
tlacidlom Potvrdit.

3 Baliky

2 na adresu 1 na postu

W hotovosti

I M, ﬂ

Podaci harok sa spracovava

Odhadovany £as 25 sekind




Podaci harok je pripraveny na podaj na poste

Podaci harok je pripraveny na podaj

Pre zrychleny podaj vasich zasielok na poste
si v nasledujucom kroku vytlaéte adresne Stitky.

Pri podaji zasielok bez adresnych &titkov oznamte, prosim, islo
ePodacieho harku EPH006294556, ktoré bolo zaslané aj na vas email.

Po odoslani
elektronického
podacieho hdrku sa Vdm
na obrazovke zobrazi
informdcia o Uspesnom
odoslani.

Tato informdcia bola
odosland aj na Vas
e-mail.

Pokracuijte kliknutim na
tlacidlo Hotovo.



Podaqj zasielok a tlac¢ stitkov

Podaci hdrok bol spracovany a je pripraveny na podaj na poste.
Cislo podacieho hdrku ozndmte na poste pri podaiji zasielok.
Podanie zd&sielok je potrebné uskutonit do 7 dni od odoslania hdrku.

l‘;-:ﬂ Podat zasielku Odoslané Koncepty 2 Kontakty

e ]2

Podaci harok
3 Baliky

Stav zasielok v

Odosielatel Zasielky 3

. Janko Hrasko Janka Kratka
Girma Brigady 45 Malého 4
jratiall Poprad Martin 1
036 01 Martin
Slovensko

al
firma@firmax.sk

Cislo harku
EPH006294556

Druh zasielok

Balik

Spb6sob uhrady
V hotovosti

Stav harku

Nepodany

Cena

10.5€

Déatum odoslania
Dnes

Export XML

Jozef Mak
Horny Keniec 12
Velky Cetin

{1 Adresné étit'ﬁ\

Duplikovat’

Pre rychlejsi podaj z&sielok

Vam odporiucame vytlacit
(tlacidlom Adresné stitky) a
nalepit adresné stitky na

|_— zasielky. Pri pouiti adresnych

Stitkov nie je potrebné pri
podaiji nahldsit Cislo
podacieho hdrku.

Prehlad o vietkych
odoslanych z&sielkach
zobrazite kliknutim na
tlac¢idlo Zoznam zasielok.



Tla¢ adresnych stitkov

Vyberte si formdat tlace adresnych stitkov. . ) .
Pre formdat papiera A4 si zvolte

poziciu tlace prvého
/ adresného stitku.

Tla€ adresnych stitkov

Format Vyber pozicie tlate prvého stitku

Papier A4
210mm x 297mm 2 — . ) T
Kliknutim vyberte poziciu, od ktorej sa za¢nu tlacit

Stitky (plati len pre prvy vytlateny papier).
Obalka DL ?
220mm x 110mm

]

E Obalka C5
229mm x 1@mm

~ Dorugenka C5 Adresu je mozne tlacif qj
229mm x 162mm priamo na obdlky formdatu

| . DLC5aCs
Obalka C6/A6

162mm x 114mm Vygenerované $titky je potrebné nalepit na zasielky.

Tla¢ na doru¢enkové
obdlky je dostupnd pre

Zrusit produkty Doporuceny list a

Uradnd zdsielka.

Pozn.: Tla¢ na doru¢enkové obdlky je moznd pre bianko doruc¢enkové obdlky od vyrobcov Harmanec-Kuvert alebo KRPA.



Uzitocné rady pre tla¢ adresnych stitkov

Rozlozenie adresnych stitkov a sprievodnych dokladov v PDF je nasledovné:

« Adresny stitok formatu Aé — je potrebné vytlacif na samolepiaci papier.

« Sprievodné doklady - je potrebné vytlacit na klasicky kanceldrsky papier. Pocet képii sa moze Iisit v zavislosti od
poziadaviek krajiny urCenia (doklady sU v lavom dolnom rohu ocislované poradovym Cislom dielu s celkovym
poctom dielov). Povinnosfou zdkaznika je podpisanie colnych vyhldseni.

« Vsetky doklady sa vkladaju do Samolepiacich priesvitnych obdlok C5, ktoré su k dispozicii bezplatne na poste.

Tla¢ na doru¢enkové obalky:

« V pripade, Ze poddvate Doporucené listy v ePodacom hdrku, ktoré obsahuju dorucenku je potrebné zvolif si
druh obdlky Dorucenka C5 a vymenif samolepiace adresné stitky za bianko doruc¢enkové obdlky od vyrobcov

Harmanec-Kuvert alebo KRPA.

 Pritvorbe ePodacieho hdrku odporiucame zdsielky s doru¢enkou umiestnit na zaciatok alebo koniec podacieho
hdrka, aby bol zabezpeceny presny moment na vymenu samolepiacich stitkov za doru¢enkové obdlky.

Pozn.: Na dorucenkové obdlky sa vytlaci aj podacie Cislo vratane Ciarového kddu.



Uzito¢né rady pre tla¢ adresnych stitkov

Colné doklady CN22 a CN23

Generuju sa pri Doporucenych a Poistenych listoch nasledovne:

CN22

Generuje sa v pripade, zZe v liste je zasielany len
jeden druh tovaru a jeho hodnota neprevysuje
300 DTS / 371,55%¢.

. From/Odosielatef: Slovenska posta
SoNEvASENE , amconoens  ON 22 | anko atio By ank rancer
U C May be opened officially ;?I‘:‘g gra =
SLOVAKIA
oo™
Registered letter 1. Class
Daréek Obchodna vzorka
Gift Commercial sample
D Dokumenty Iné
Documents Other
Mnozstvo a podrobny popis obsahu Hmotnost' | Hodnota
Quantity and detailed description of Weight Value
content (kg)
Gift 0.260 80.00 €
Vyplni" oa p" obchodnom ovaro Hmothot fodnow | ‘l’ ||‘|I’| ‘I‘ ’ | | nl | |I||| | ||‘ ’l || ’ || |||
For commercial item only celkom celkom
Weight Value total RL 70 861 815 5 SK
Tarifné ¢islo a krajina pévodu tovaru | total
HS tariff number and country of origin | (kg) To/Adresat:
Jozef Mak
2 cM 80.00 €| Horny Koniec 12
oy o e ey s e el s sramy s e i e | 95105 Velky Cetin
necteatye ‘Saany nebezpaény tvar, Kory Jo 2akazanj LAKONAYT, cainymi & postovymi HAITI
. the unom.gm yhose name and address ae given o the ftem, cetly tat the
jars given in this deciaration are corr item does not contain any
Banorous aicie of acles pronIGS by isanon of by PoSta o custorns reguiatens
Datum a podpis odosielatela
Date and sender's signature | >-5-2016

Pozn.: Povinnostfou zd&kaznika je podpisanie colného vyhldsenia.

CN23

Generuje sa v pripade, Ze v liste je zasielanych
viac druhov tovaru, alebo jeho hodnota prevysuje
300 DTS / 371,55%¢.

SLOVENSKA POSTA

SLOVAK POST COLNE VYHLASENIE CN23
0d T ™ Janko Hrasko [E837="*="] CUSTOMS DECLARATION
From ‘Sandars customs
ganzaca . zasiely (Siarov] ki) Moze byt uradne otvorene.
Busnos | No. of tem (barcode) May be opened officialy
- Krétka 4
Street
B T 0 861 816 4
uney  SLOVAKIA
¥gmu Mow. Jozef Mak
garzaca
BSnes
Svew___Homy Koniec 12 e e e 1y s oo VAT e e o5 el
PSC Westo e
Posiode 99105 Cay . Velky Cetin |C ‘mwmﬂ%m"rwmm,
o aossos Toce mas 1 irowy
Kol CANADA ¢ 0909111222 ™" d
Pocrobey pops s [~ vmonostneto | Hodrota F oo sy
Dotaiod doserpion of cotonts Oay Netweon ey T o s
Gift 1 1 0.240 kg 25.00 €
Gift 2 2 0.690 kg 70.00 €
3 T
=il o6
95.00 €
Catogonyof tom” || Commercal e ES ORES Samans & poting
| oo Vrstony tovsr oo
Gt |__| Retumed goods Explanaton
Dokumenty Preda)tovary
Bocumentt Soo oo
Poaram
e o o e s gy aat) Papocha: o et SDond]
it .g:' A L
I Ty ——
s o1 by postal o customs regul
T o Fa i s o3 SO
Ueance Concate = Dot asonrs sgnanse
Tosko(a) foence Tisio(a) cenikits T taktiny 12.5.2016
. [ (A




"/ Objednanie kuriéra

Pre objednanie kuriéra kliknite na tlacidlo Objednat kuriéra.
Pozn.: Objednanie kuriéra je spristupnené len pre expres zasielky, ktoré mali v Casti
Odosielatel oznaceny spdsob podaja — Podaj u kuriéra.

NOY| rPodarzaselu  Odosiané  Koncepty 2 Kontaky ‘_l

Podaci harok
1 Expres kuriér

Stav zasielok (] Adresne stitky [ Zoznam zasielok @ Objednat’ kuriéra
Odosielatel Zasielky 1
Firma X :an;': :‘luikv
gk . . s
e e Foprai Objednanie kuriéra
lovensko
[r—
Email ; R
firmag@firmax sk Adresa Datum vyzdvihnutia
e Meno a priezvisko 23.2.2016 v
EPHO06297393
Druh zasielok 0
Expres kuriér Firma X

Spésob uhrady Kratka 1 Poznamka

W hotovesti

Spésob podaja

U kuriéra 03601

Martin

Stav harku
Nepodany

0909111222

Datum odoslania
Dnes

Oznacené polia su povinné

Export XML

1 ‘ Zrusit’ ‘ Objednat’

Vyplnite adresu, telefénne Cislo a datum vyzdvihnutia zasielok.




Potvrdenie o prijati zasielok na poste

Ihned po podaji Vadm pride e-mailom notifikGcia o Uspesnom spracovani zasielok
na poste.

NGY| rodatzasicku  Odostane  Koncepty  Kontakty b 8

Potvrdenie o podani zdsielok

Podaci harok

3 Baliky zobrazite kliknutim na tlacidlo
St sasi arung————— Potvrdenka. Potvrdenie je vo
Zisoky 3 formdte PDF, podpisané
Fima X ks s otk elektronickym podpisom.

frma@firmax.sk

EPH000022638

Balik

V hotovosti

Podany

106 €

Dnes

Export XML Duplikovat




Vyhladanie a sledovanie stavov Vasich zdsielok

N©Y  podat zasieku

Odoslané

Koncepty 2

Kontakty

e o |2

Odoslané zasielky

Zisielky  Harky

Janko Hrasko
Brigady 45
Poprad

Janko Hrasko
Brigady 45
Poprad

Burkotova Eliska
sl Amady 28033
Spidsky Hrhov

Bozokova Daria
Kolarska 3/24
Spisska Nova Ves

Bednarova Anna
Masiarska 1188/33
Levoia

Beckova Miroslava
Puskinova 1683/9
Poprac| Matejovce:

BALUCH Marcel
Lab 530
Lab

Odosielatel ~

Druh zasieky ~

MICHAEL VETTERMANN
GRUNTAL 71
KLOSTERNENBURG

Jozef Mak
Horny Koniec 12
Velky Cetin

BUCAKOVA Helena
Trieda SNP 10/3
Kosice

Bigos Michal
Nova 143721
Spissky Hrhov

BEDNAR Stefan
Gen Svobodu
Sp. Hihov

BECKOVA Helena
Puskinova 1684/9
Poprad

BALIS Stanislav
Ustecko Orlicka 2346/15
Poprad

Elysium street 1
Paphos

Janka Kratka
Malého 4
Bratislava 1

Buéakova Helena
Sofijska 2479124
Koice-Sidlisko Tahanovce

BIGOS Jozef
Nova 21
Sp. Hrhov

BEDNAR Stefan
Dofany 18
Dofany

BASISTOVA Anna

Dravee 42
Dravce

Balintova Maria

Oravska 3
Pregov

MONIKA DUSKOVA
VERONSKE NAMESTIE 381

PRAHA

Janka Krad
Malého 4
Bratislava 1

Bryndza Jan
sl Amady 260133
Spissky Hrhov

Bertova Jana
J Francisciho 1690125
Levota

BEDNAR Milan
Masiarska 35
Levoia

Basistoova Lenka
Pisarovska 319/11
Spissky Hihov

Bagarova Katarina
Sidiisko Rozvoj 15
Levota

Eleoncdra Schramm
Krugerstrasse 15.
Wien

Janko Hrasko
Poprad 1

Brutvan LuRag
Kolarska 3/24
Spisska Nova Ves

BENEDIKOVA Anna
Gen Svobodu 35
Sp.Hrhov

BEDNAR Jozef
Masiarska 35
Levoia

BARTKOVA Katarina
Dolany 20
Dolany

BABISOVA Brigita

Branska 11
Bratislava

Janka Kratka
Malgho 4
Martin 1

Janko Hrasko
Brigady 45
Poprad 1

Bozokova Petra
Kolarska 3/24
Spisska Nova Ves

BEDNAROVARgnata
Podtatranska 137/6
Poprad

BEDNAR Albin
Sidl. SNP blok Jazmin
Levoia

Baran Viadimir
Gen Ludvika Svobodu 630/4
Spisska Bela

Babikova Helena
Jilemnnického 15/7
Spisska Nova Ves

T

Pre rychle vyhladanie zdsielok
napiste do pola Hladat
pozadované meno adresdta
alebo ndzov organizdcie,
podacie Cislo zdsielky resp.
Cislo podacieho harku.

Prehlad vietkych odoslanych
harkov alebo zdsielok podia
jednotlivych stavov sa zobrazi
po zvoleni vami
pozadovaného filtra (napr.
filter Vietky, Podané,
Nepodang, ..., Datum).



Sledovanie pohybu Vasich zdsielok
(Track and Trace)

Doporugeny list Problém so zasielkou | | Podaci harok Informdciu o stave Vasich zdsielok ndjdete po kliknuti
na pozadovanu zdsielku v sekcii Odoslané.

Michal Rovihan Zasielka dorutena adresatovi

K Smidkeho 5 27.august 2015 12:50

960 01 Zvolen 1

Slovensko

Zasielka prevzata na doruenie
27_august 2015 07:20

Sluzby
1. Trieda
Zasielka podana na poste Bratislava 1 i
) 26.august 2015 11:20
Podacie Cislo Doporuceny list | Problém so zésielkou ‘ | Podaci hrok ‘
RP029406299SK
@ 5 Shojna ST Veravsiave. ) 7
Cena Michal Roviian \; H 2 Y O >
K. Smidkeho 5 B 2 NS b & »/
135¢€ 960 01 Zvolen 1 z £ 1Al R Q‘s\\“ el
E-3 s ) A o d= licl
) Slovensko % & e 4 2 a2 augig,, u',,mgl
E'?.“;’:”.E’St =7, s, Bratislava & / £
- g Sluzby gg_ oMok, £ %; S
1. Trieda 2 ‘—‘% ‘?&4,% y b / «Qq'%b
5 % g
? & % w‘g\\rﬂ G .“\o‘“\#‘
Podacie Cislo Sk 2°°hoy, OckAollzogfky Il:loslﬂv o
RP029406299SK S = SR
rag, 7 tie Sy, S
2 va P P.g\ \p‘\“ \
Cena >, 3 @ B _m Hotel Michalska Brana /D O &9
135€ g%, s > %
Hmotnost = o % | ?5%
H A I % Modry kost
™ o021ie RSEET T i 5 S RSy %
Y \ P AL 4
Bratislava 1 R .
Namestie Slovenského narodného el St oty s e
povstania 35 7-00 - 20:00
810 00 Bratislava
(02)54430381




eReklamacie

Pre rieSenie problému so zdsielkou najskér kontaktujte Zakaznicky servis na tel. Cisle
0800 122 413. Ak sa problém nepodari vyriesitf podajte eReklamdciu.

Sl o | eReklamacny formuldr otvorite
a Problém so zésiell Podaci harok - , ~. L,
v stlacenim tlacidla Problém so
Janko Hradko Zéslelkou.
Popradskej brigady 5
058 01 Poprad
Slovensko
Podacie gislo
DNO00280844SK Balik
Cena = -
39€ Odosielatel Dévod reklamacie
:“:‘;'”DS" Eima ): A1 - nedodanie zasielky ~ Vyplﬁfe L,J d Oje pOfre bné pre
ratka 7 . . Ve .
036 01 Martin R zahdjenie eReklamdacie.
Slovensko
[
@i sk Vatah reklamujceho K formuldru je mozné pripoijit qj
Odosislatel v prI'I ohy.
Adresat
Jozef Mak
-’ Janko Hrasko
Popradskej brigady 5
g,ffvgl;f,'"ad Néhradu vyplatit
nahradu nepozadujem v
Podacie ¢islo
DN000280844SK Obsah zasielky
P . .

Pozn.: V jednom formuldri je mozné uviest len jeden dévod reklamdcie.



Cast Sprievodca a Novinky

Sprievodca aj Novinky sa nachddzaju na prave;j
strane Vdsho internetového prehliadaca.

Zapnutim Sprievodcu mdate poruke jednoduchy
ndvod na podaj Vasich zdsielok
prostrednictvom aplikdcie ePodaci hdrok. Je
interaktivny, takze Vam zobrazi informdacie o
konkrétnom okne a kroku, v ktorom sa prave
nachdadzate.

V Novinkdch ndjdete popisy novych
funkcionalit k datumu ich spustenia.

Novinky

Vazeny zakaznik,

neustale pracujeme na vylepgeniach
elektronickych sluzieb SP, a preto nas velmi
zauwjima Vas nazor na ePodaci harok, ktory
mézZete vyjadrit v nasledovnom kratkom
dotazniku.

Ako odmenu za Vas nazor Vas automatic
zaradime do Zrebovania o reklamné predmety
Slovenskej posty a vikendovy pobyt pre dve

osoby s plnou penziou v Horskom hotel
Belusské Slatiny.

Dotaznik

Pozn.: Obe funkciondality viete vypnut tlacidlom X, Sprievodcu je potom mozné aktivovat cez ikonku Profil.

Sprievodca

(1) Vytvorenie podacieho hfku

€) Uprava a odoslani
podacieho hark

Pod jednym kontzim moZete podavat
zasielky aj zaMacenjch odosielatelov.
Pridanie noygho cdosielatela vykonate

Ak chcete upravit idaje o cdosielatelovi
alebo spdsob dhrady, kliknite na tlacidlo
Upravit'.

Ak chcete uloZit rozpracovany podaci
harok ako kencept na neskorsie

dokonéenie, kliknite na tlatidlo UloZit'

Podaci harok odeslite na spracovanie
tlatidlom Odoslat’.

(3) Tiat stitkov a podaj zasielok




Slovenskd posta vo Vasom mobile

WebovU strdnku www.posta.sk sme zoptimalizovali pre mobilné zariadenia. .
70 svojho mobilu tak mdte pristup k podstrdnkam: Sledovanie zdsielok, Cennik, Vyhladd&vanie posty a PSC.

eeee Orange LTE 1:07
posta.sk

Slovenska posta
Q

Sledovanie Posty
zésielok

Cennik

© 90 % .

eeeco Orange LTE 1:07 0 90 % .

0000 Orange LTE 107 0 90 % ..
posta.sk

posta.sk

Sledovanie zasielok Posty

Q' BE120120699SK Q Trojiéné namestie, Bratislava

BE120120699SK Najblizsie posty Zoznam

Posta Bratislava 211

Podana Preprava Oznamena Doruéend
Zasielka vydana adresatovi na poste
Dechtice
Zasielka ulozena na poste Dech

Zasielka v preprave

Zasielka podana na poste Bratis

eee0c Orange LTE 1:08

posta.sk
Cennik

Slovensko Cesko

9 90 % .

Hmotnost Do 30 kg

do 1kg

Sluzby

Dobierka Poistenie
@ List
@ Doporuceny list

Balik na postu
(]

Elektronicky

podaj

1,60 €

2,30 €

2,80 €




Slovenska

Robime vsetko pre Vas a Vase zdasielky

Posta



